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介護
かいご

予防
よぼう

支援
しえん

重 要
じゅうよう

事項
じょこう

説明
せつめい

書
しょ

 

亀岡市
かめおかし

地域
ちいき

包括
ほうかつ

支援
しえん

センター
せ ん た ー

 あゆみ介護
かいご

予防
よぼう

支援事
し え ん じ

業 者
ぎょうしゃ

 

 

 

 

１．介護
かいご

予防
よぼう

サービス計画
けいかく

に基
もと

づいてご利用
りよう

いただいている各
かく

サービスについ

ての相談
そうだん

、ご希望
きぼう

、苦情
くじょう

などは、下の窓口
まどぐち

までお申し出
も う し で

ください。各
かく

介護予防
よぼう

サ

ービス事業所
じぎょうしょ

等
など

ときめ細かく
こ ま か く

連絡
れんらく

をとりあい、早 急
さっきゅう

に適切
てきせつ

な対応
たいおう

します。 

 

亀岡市
か め お か し

地域
ち い き

包括
ほうかつ

支援
し え ん

センター
せ ん た ー

 あゆみ 

  ○ 苦情受付窓口
く じ ょ う う け つ け ま ど ぐ ち

 (担当者
た ん と う し ゃ

) 

〔介護予防支援事業者
かいごよぼうぼうしえんじえんじぎょうしゃ

 センター長
ちょう

  松本
まつもと

 善則
よしのり

〕  

＊上記
じょうき

の担当者
たんとうしゃ

不在
ふざい

の場合
ばあい

は、対応
たいおう

した職 員
しょくいん

が承ります
うけたまわります

。 

      ○ 電
で ん

 話
わ

     ０７７１－２５－３８４１    

       営業時間
え い ぎ ょ う じ か ん

  午前
ご ぜ ん

８：３０～午後
ご ご

５：００まで 

          営業日
え い ぎ ょ う び

    月
げ つ

～土
ど

曜日
よ う び

 

年末年始
ね ん ま つ ね ん し

（12/29~1/3）休み
や す み
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    ・当事業所以外
と う じ ぎ ょ う し ょ い が い

に、下記
か き

の苦情相談窓口
く じ ょ う そ う だ ん ま ど ぐ ち

にもご相談
そ う だ ん

い

ただけます。 

 

         ・亀岡市
かめおかし

役所
やくしょ

高齢
こうれい

福祉課
ふ く し か

 

電話
で ん わ

 ０７７１－２５－５１８２ 

 

・京都府
きょうとふ

国民
こくみん

健康
けんこう

保険
ほ け ん

団体
だんたい

連合会
れんごうかい

 

電話
で ん わ

：０７５－３５４－９０９０ 

     ・京都府
きょうとふ

南丹
なんたん

保健所
ほけんしょ

  

       電話
で ん わ

：０７７１－６２－４７５１ 
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２．亀岡市地域包括支援
かめおかしちいきほうかつしえん

センター あゆみの概要
がいよう

 

     

介護
かいご

予防
よぼう

支援
しえん

事業者
じぎょうしゃ

の指定
してい

番号
ばんごう

及び
および

サービス提 供
ていきょう

地域
ちいき

 

名 称
めいしょう

 亀岡
かめおか

市
し

地域
ちいき

包括
ほうかつ

支援
しえん

センター あゆみ 

所在地
しょざいち

 

〒６２１－０８２６ 

亀岡市篠町篠下中筋
かめおかししのちょうしのしもなかすじ

４５番地
ばんち

の３ 

代表者
だいひょうしゃ

名
めい

   井内
いのうち

 邦
くに

典
のり

 

介護
か い ご

予防
よ ぼ う

支援事業者
しえんじぎょうしゃ

指定
し て い

番号
ばんごう

   ２６０１６０００３０ 

電話
でんわ

番号
ばんごう

 （０７７１）２５－３８４１ 

サービスを提 供
ていきょう

する地域
ちいき

 
篠
しの

町
ちょう

、東
ひがし

つつじヶ丘
おか

、東別院
ひがしべついん

町
ちょう

、西別院
にしべついん

町
ちょう

、

曽我部
そ が べ

町
ちょう

 

介護
かいご

予防
よぼう

支援
しえん

事業者
じぎょうしゃ

の職 員
しょくいん

体制
たいせい

 

職
しょく

 員
いん

 体
たい

 制
せい

 主任
しゅにん

介護
かいご

支援
しえん

専門員
せんもんいん

 （管理者
かんりしゃ

） 常 勤
じょうきん

 1 名 

社会
しゃかい

福祉士
ふ く し し

 常 勤
じょうきん

 １名 

看護師
か ん ご し

 常 勤
じょうきん

 1 名 

介護
かいご

支援
しえん

専門員
せんもんいん

 常 勤
じょうきん

 

非常勤
ひじょうきん

 

1 名 

1 名 

３． 運営
うんえい

の方針
ほうしん

 

（１）ご利用者
りようしゃ

が介護
かいご

が必要
ひつよう

な状 態
じょうたい

になられても、できる限
かぎ

り住
す

み慣
な

れた自宅
じたく

で

自立
じりつ

した生活
せいかつ

ができるようお手伝
てつだ

いします。 

（２）ご利用者
りようしゃ

が介護
かいご

を必要
ひつよう

な状 態
じょうたい

になることを予防
よぼう

するための健康増進
けんこうぞうしん

や、

介護
かいご

が必要
ひつよう

な状 態
じょうたい

となられても介護
かいご

サービスを利用
りよう

して自立
じりつ

した生活
せいかつ
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が送
おく

れるよう生活
せいかつ

機能
きのう

の維持
い じ

と向 上
こうじょう

を求
もと

めます。 

（３）ご利用者
りようしゃ

がお持
も

ちの生活機能
せいかつきのう

を損
そこ

なわないよう「できることはできる限
かぎ

り

自分
じぶん

でする」ことを常
つね

に考
かんが

えた援助
えんじょ

をします。 

（４）ご利用者
りようしゃ

自身
じしん

がどのようになりたいかを一緒
いっしょ

に考
かんが

えご利用者
りようしゃ

が意欲
いよく

を持
も

っ

て目 標
もくひょう

の達成
たっせい

ができるよう援助
えんじょ

します。 

（５）ご利用者
りようしゃ

の要
よう

介護
かいご

認定
にんてい

や要
よう

支援
しえん

認定
にんてい

のための申請
しんせい

を、ご利用者
りようしゃ

のご希望
きぼう

を

うかがいながらお手伝い
て つ だ い

をします。また、申請
しんせい

がお済
す

みかどうかを確
たし

かめ、

必要
ひつよう

であれば申請
しんせい

をお手伝い
て つ だ い

します。 

（６）ご利用者
りようしゃ

のご様子
ようす

や、環 境
かんきょう

などに応じ
おうじ

て、適切
てきせつ

なサービスを選
えら

ばれるよ

う支援
しえん

し、ご利用者
りようしゃ

にあった保健医療
ほけんいりょう

サービスや福祉
ふくし

サービスが地域
ちいき

や

事業者
じぎょうしゃ

から総合的
そうごうてき

に効果的
こうかてき

に得
え

られるように配慮
はいりょ

します。 

（７）ご利用者
りようしゃ

の意思
い し

と人格
じんかく

を尊 重
そんちょう

し、いつもご利用者
りようしゃ

の立場
たちば

に立
た

ってご利用者
りようしゃ

に提 供
ていきょう

されるサービスの種類
しゅるい

や利用
りよう

する事業者
じぎょうしゃ

に偏
かたよ

りのないよう気
き

を

つけます。 

  

 ４． 介護
かいご

予防
よぼう

支援
しえん

の実施
じっし

概要
がいよう

 

＊要介護
ようかいご

認定
にんてい

申請
しんせい

の代行
だいこう

：要介護
ようかいご

（要支援
ようしえん

）認定
にんてい

を受
う

ける為
ため

の申請
しんせい

をご利用者
りようしゃ

に

代
か

わって行
おこな

います。 

＊訪問
ほうもん

：状 態
じょうたい

を把握
はあく

する為
ため

の訪問
ほうもん

を行
おこな

います。 

＊介護
かいご

予防
よぼう

サービス計画
けいかく

作成
さくせい

の支援
しえん

：介護保険
かいごほけん

サービス等をご利用
りよう

いただくため

の計画
けいかく

をご利用者
りようしゃ

やご家族
かぞく

と一緒
いっしょ

につくります。 

＊経過
けいか

観察
かんさつ

・再
さい

評価
ひょうか

：サービスを使
つか

われてからのご様子
ようす

をお伺
うかが

いし、必要
ひつよう

があ
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ればサービスの見直
みなお

しを行
おこな

います。 

＊給付管理
きゅうふかんり

：事業所
じぎょうしょ

が行
おこな

ったサービスを確認
かくにん

し、正
ただ

しく保険
ほけん

請 求
せいきゅう

されるよう

に管理
かんり

をします。 

＊相談
そうだん

苦情
くじょう

の対応
たいおう

 ：毎日
まいにち

の生活
せいかつ

での困
こま

りごとの相談
そうだん

をお受
う

けしたり、利用
りよう

され

ている介護
かいご

予防
よぼう

サービスに対
たい

する苦情
くじょう

をお伺
うかが

いし解決
かいけつ

のお手伝
てつだ

いをします。 

 

５． 介護
かいご

予防
よぼう

支援
しえん

事業
じぎょう

の提 供
ていきょう

方法 

＊ ご利用者
りようしゃ

の相談
そうだん

を受け
う け

る場所
ばしょ

   ： 相談
そうだん

者
しゃ

宅
たく

、当
とう

センター及
およ

び電話
でんわ

 

＊ サービス担当者
たんとうしゃ

会議
かいぎ

の開催
かいさい

場所
ばしょ

 ： 当
とう

センター、相談
そうだん

者
しゃ

宅
たく

、主治医
し ゅ じ い

の医療
いりょう

機関
きかん

または、サービス提 供
ていきょう

事業所
じぎょうしょ

  

＊ 亀岡市地域包括支援
かめおかしちいきほうかつしえん

センター職 員
しょくいん

の居宅
きょたく

訪問
ほうもん

頻度
ひんど

 ： 随時
ずいじ

  

 

６． 料 金
りょうきん

 

 介護
かいご

予防
よぼう

支援
しえん

利用料
りようりょう

は、介護
かいご

予防
よぼう

支援
しえん

重 要
じゅうよう

事項
じこう

説明書
せつめいしょ

・契約書
けいやくしょ

・別紙
べっし

のとおり

です。いずれも、介護
かいご

保険
ほけん

の給付
きゅうふ

が支払
しはら

われる場合
ばあい

、ご利用者
りようしゃ

の自己負担
じ こ ふ た ん

はありま

せん。契約
けいやく

後
ご

、介護
かいご

予防
よぼう

サービス計画
けいかく

を作
つく

る途中
とちゅう

で、ご利用者
りようしゃ

の御都合
ご つ ご う

により解約
かいやく

した場合
ばあい

の解約
かいやく

料
りょう

もいただきません。 

 

 

７． 秘密
ひみつ

保持
ほ じ

 

   サービス提 供
ていきょう

をする上
うえ

で、知
し

ったご利用者
りようしゃ

やそのご家族
かぞく

に関
かん

する秘密
ひみつ

を第三
だいさん

者
しゃ

に漏
も

らしません。また、サービス担当者
たんとうしゃ

会議
かいぎ

において情 報
じょうほう

を使
つか

う場合
ばあい

も、 予
あらかじ

め
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同意
どうい

を得
え

ない限
かぎ

り、ご利用者
りようしゃ

、ご利用者
りようしゃ

の家族
かぞく

の情 報
じょうほう

を用
もち

いません。また、この秘密
ひみつ

保持
ほ じ

は、契約
けいやく

終了後
しゅうりょうご

及
およ

び職 員
しょくいん

の退職後
たいしょくご

も同様
どうよう

に守
まも

ります。 

 

８． 事故
じ こ

等
など

の対応
たいおう

について 

  事故
じ こ

や苦情
くじょう

にたいしては、事故
じ こ

がおきないように日
ひ

ごろから注意
ちゅうい

するだけでな

く、もし事故
じ こ

がおきてしまったときを考
かんが

えて「事故
じ こ

対応
たいおう

マニュアル」「相談
そうだん

苦情
くじょう

対応
たいおう

マニュアル」をつくり、適切
てきせつ

な対応
たいおう

ができるよう心
こころ

がけています。また、事故
じ こ

などにそなえ保険
ほけん

にも加入
かにゅう

しています。 

 

 

 

担当
たんとう

者の変更
へんこう

をご希望
きぼう

の方は、ご遠慮
えんりょ

なくお申し出
も う し で

ください。 後任者
こうにんしゃ

については、

責任
せきにん

を持
も

って引
ひ

き継
つ

がさせていただきます。 

 ＊当事業所
とうじぎょうしょ

の方針
ほうしん

としまして、お心 遣
こころづか

いなど一切
いっさい

ご遠慮
えんりょ

させていただきます。 

 

 

 

 

介護
かいご

予防
よぼう

支援
しえん

サービス担当者 

 

氏名  
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介護
かいご

予防
よぼう

支援
しえん

の提 供
ていきょう

開始
かいし

にあたり、利用者
りようしゃ

に対し
たいし

て契約
けいやく

書
しょ

及
およ

び本
ほん

書面
しょめん

に基
もと

づいて、

重 要
じゅうよう

な事項
じこう

を説明
せつめい

しました。 

  平成  年  月  日 

 

事業者名称 

 

亀岡市
かめおかし

地域
ちいき

包括
ほうかつ

支援
しえん

センター あゆみ 

 

印 

事業所住所 亀岡市篠町篠下中筋
かめおかししのちょうしのしもなかすじ

４５番地
ばんち

の３  

説明者氏名  印 

 

  私
わたし

は、契約
けいやく

書
しょ

及
およ

び本
ほん

書面
しょめん

により、事業者
じぎょうしゃ

から介護
かいご

予防
よぼう

支援
しえん

についての重 要
じゅうよう

事項
じこう

の説明
せつめい

を受
う

け了 承
りょうしょう

し、交付
こうふ

を受け
う け

ました。  

 

利用者   

住所   

氏名  印 

代理人   

住所   

氏名  印 
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個人情報
こじんじょうほう

の使用
しよう

にかかわる同意書
どういしょ

 

 

以下
い か

に定
さだ

める条 件
じょうけん

のとおり、私
わたし

（利用者
りようしゃ

）および代理人
だいりにん

は亀岡市地域包括支援
かめおかしちいきほうかつしえん

センター あゆみが 私
わたし

と代理人
だいりにん

、家族
かぞく

の個人情報
こじんじょうほう

を下
した

に記
しる

す利用目的
りようもくてき

での

必要最低限
ひつようさいていげん

での使用
しよう

、提 供
ていきょう

、または収 集
しゅうしゅう

することに同意
どうい

します。 

 

１. 利用期間
りようきかん

  

介護
かいご

予防
よぼう

サービスに必要
ひつよう

な期間
きかん

又は契約
けいやく

期間
きかん

に準
じゅん

じます。 

 

２. 利用目的
りようもくてき

 

(１) 要介護認定
ようかいごにんてい

(要支援認定
ようしえんにんてい

)の申請
しんせい

および更新
こうしん

、区分変更
くぶんへんこう

申請
しんせい

のため。 

(２) 利用者
りようしゃ

にかかわる介護
かいご

予防
よぼう

サービス計画
けいかく

作成
さくせい

とサービス提 供
ていきょう

の為
ため

のサー

ビス担当者会議
たんとうしゃかいぎ

の情 報
じょうほう

収 集
しゅうしゅう

のため。 

(３) 医療機関
いりょうきかん

、福祉事業者
ふくしじぎょうしゃ

、介護
かいご

支援専門員
しえんせんもんいん

、保健師
ほ け ん し

(看護師
か ん ご し

)、社会
しゃかい

福祉士
ふ く し し

、介護
かいご

サービス事業者
じぎょうしゃ

、自治体
じ ち た い

(保険者
ほけんしゃ

)その他
た

社会福祉団体等
しゃかいふくしだんたいなど

との連絡調整
れんらくちょうせい

のた

め。 

(４) 利用者
りようしゃ

が医療
いりょう

サービスの利用
りよう

を希望
きぼう

している場合
ばあい

および主治医
し ゅ じ い

等
など

の意見
いけん

を

求
もと

める必要
ひつよう

がある場合
ばあい

。 

(５) 利用者
りようしゃ

の利用
りよう

するサービス事業所
じぎょうしょ

内
ない

での事例
じれい

検討会
けんとうかい

などの為
ため

。 

(６) 行 政
ぎょうせい

の開催
かいさい

する評価
ひょうか

会議
かいぎ

、サービス担当者会議
たんとうしゃかいぎ

。 

(７) その他
た

サービス提 供
ていきょう

のために必要
ひつよう

な場合
ばあい

。 

(８) 上
うえ

の各号
かくごう

にかかわらない、緊急連絡
きんきゅうれんらく

が必要
ひつよう

な場合
ばあい

。 



10         

(９) 介護
かいご

予防
よぼう

支援
しえん

契約書
けいやくしょ

 第１７条 における業務
ぎょうむ

委託
いたく

を 行
おこな

う場合
ばあい

、

受託居宅介護支援事業者
じゅたくきょたくかいごしえんじぎょうしゃ

に対
たい

するおよび介護
かいご

予防
よぼう

小規模
しょうきぼ

多機能型
たきのうがた

居宅
きょたく

介護
かいご

事業所
じぎょうしょ

へ移行
いこう

された場合
ばあい

の情 報
じょうほう

提 供
ていきょう

。 

３. 使用
しよう

条 件
じょうけん

 

(１) 個人情報
こじんじょうほう

の提 供
ていきょう

は必要最低限
ひつようさいていげん

とし、サービス提 供
ていきょう

にかかわる目的
もくてき

以外
いがい

に

は使用
しよう

しない。また利用者
りようしゃ

とサービス利用
りよう

にかかわる契約
けいやく

の締結前
ていけつまえ

より契約
けいやく

終了後
しゅうりょうご

においても第三者
だいさんしゃ

に漏
も

らさない。 

(２) 個人情報
こじんじょうほう

を用
もち

いた会議
かいぎ

の内容
ないよう

や出席者
しゅっせきしゃ

について経過
けいか

を記録
きろく

し請 求
せいきゅう

があ

れば開示
かいじ

する。 

 

 

 

  平成  年  月  日 

利用者   

住所   

氏名  印 

代理人   

住所   

氏名  印 

続柄   

 


